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योनो ने 31 मािथि, 2021 िक 79.60 लमललयन 
से अरधिक डाउनलोड औि लगभग 37.10 
लमललयन से अरधिक पंजीकिण के सा् कई 
मील के पत्ि पाि ककए हैं, शजसमें उललेखनीय 
वयापाि वदृरधि के सा् प्रगतिशील रूप से 
उचििि उपयोगकिाथि संलगनिा को अपनाना 
शालमल है। वरथि के दौिान उपलशबधियों की प्रमुख 
झलककयां तनमनानुसाि हैं-  

रोिो की िुखर निषप्दि झलककर्ं 

• ऐप अपि्ि्: योनो के पंजीकृि उपयोगकिाथि 
आधिाि में 21.2 लमललयन (मािथि 2020) से 
75% की वदृरधि हुई औि मायथि 2021 में यह 
संखया 37.10 लमललयन हो गई। एंड्ॉयड पि 
ऐप िेठटगं 3.9641 ि्ा आईओएस पि 2.6 
है।

• ग््हक ऑिबोडििंग: पात्र बिि खािों में से 
94% खािे योनो पलेटफॉमथि के माधयम से 
खोले जाने के सा् नए रिाहक ऑनबोडडिंग 
में महतवपूणथि गति देखी गई। ववत्त वरथि 2021 
के दौिान 51.81 लाख डडशजटल बिि खाि े
खोले गए। 

• डिशजरल ऋण प्रद्ि करि्: ववत्त वरथि 2021 
में 21,268 किोड रुपये के 13.57 लाख पूवथि 
अनुमोठदि वैयशकिक ऋण(पीएपीएल) खोले 
गए ्े। 

• रोिो कृवष: योनो कृवर, कृवर खंड रिाहकों के 
ललए एक वयापक बहुभारी मंि, 2019 में 
शुरू ककया गया, बैंक दवािा हमािे ककसान 
रिाहकों को उनकी कृवर आव्यकिाओं से 
संबंरधिि तनिंिि डडशजटल नवािािों की 
पेशकश किके भववषय के ललए िैयाि किने 
के ललए एक पहल है। 31 मािथि 2021 िक 
योनो कृवर के माधयम से 45,701 किोड 
रुपये की 29.42 लाख योनो कृवर ् वणथि ऋण 
भी ्वीकृि ककए गए हैं।

• सरलीकृत केसतीसती सितीषि् - योनो प्रकक्रया 
के माधयम से सिलीकृि केसीसी समीक्ा 
अग्ि 2020 में शुरू की गई ्ी, शजसमें 
रिाहक शाखा का दौिा ककए बबना कागज 
िठहि बगैि उपश््ति के, अनुपश््ि ििीके 
से अपने केसीसी खािे की ऑनलाइन समीक्ा 
किवा सकिा है। ववत्त वरथि 2021 के दौिान, 
योनो कृवर ऑनलाइन प्रकक्रया के माधयम से 
4,972 किोड रुपये की कुल सं्वीकृि िालश 
वाले 2.89 लाख केसीसी खािों की समीक्ा 
की गई है।  

• ऑिल्इि ि्कके रपलेस: मािथि 2021 िक, 
100 से अरधिक वयवसातयक साझेदाि बी2सी 
माकके ट पलेस पलेटफॉमथि (लमत्रा औि मंडी 
सठहि) पि लाइव ्े, जो ववत्त वरथि 2021 में 
641 किोड रुपये के सकल माल मूलय की 
िालश के 11.92 लाख लेनदेन के साक्ी ्े। 

• प्रनतबबक्ी (क्ॉस सेमलगं) : गैि बैंककंग ववत्तीय 
सेवाएं उतपाद सुईट यानी बीमा, मयूिुअल 
फंडस आठद ने ववत्त वरथि के दौिान अब िक 

का सवाथिरधिक तनषपादन हालसल ककया। योनो 
के माधयम से वरथि के दौिान 3.85 लाख 
एसबीआई के्रडडट काडथि मंगाए गए ्े। सकल 
एसबीआईएमएफ तनवेश 2,434 किोड रुपए 
िहा। ववत्त वरथि 2021 के दौिान लगभग 
29.41 लाख वयशकिगि दरुथिटना बीमा 
(पीएआई) पॉलललसयों की बबक्री हुई।

ग. लघु और िधरि उदरि 
आपका बैंक लरु औि मधयम उदयमों (एसएमई) 
के ववत्तपोरण में बाजाि में अरिणी है। 16 लाख 
से अरधिक रिाहकों के सा्, 31 मािथि 2021 िक 
'2,43,191 किोड रुपए का एसएमई पोटथिफोललयो 
आपके बैंक के कुल अररिमों का लगभग 
10.40% है। भाििीय ्टेट बैंक ने ववतनमाथिण 
उतपादन, तनयाथिि औि िोजगाि सजृन में उनके 
योगदान के संदभथि में भाििीय अ्थिवयव््ा में 
उनके दवािा तनभाई जा िही भूलमका को धयान 
में िखिे हुए एसएमई को हमेशा एक महतवपूणथि 
खंड के रूप में िखा है। सिल औि अलभनव 
ववत्तीय समाधिान प्रदान किने के ललए प्रतिबदधि 
होने के नािे, एसएमई ववकास को िलाने में 
आपके बैंक का दृशषटकोण तनमनललखखि िीन 
्िंभों पि ठटका हुआ है: 

क)  रिाहकों की सुववधिा 

ख)  जोखखम शमन 

ग)   प्रौदयोरगकी आधिारिि डडशजटल उतपाद 
औि प्रकक्रया में सुधिाि

1. ग््हकों की सुवव्ध्
भािि  को बेहििी के ललए बदलने हेिु गति का 
तनमाथिण औि उसे बनाए िखने के उददे्य से, 
आपके बैंक ने शाखाओं औि अनय साधिनों के 
मामले में सबसे अरधिक ्पशथि बबदं ुबनाए हैं। 
लरु औि मधयम उदयमों के ललए वयापाि में 
आसानी बढ़ाने के उददे्य से, भाििीय ् टेट बैंक 
ने लरु औि मधयम उदयम कें द् (एसएमईसी) 
के अपने मौजूदा ववििण मॉडल को संशोरधिि 
ककया औि 50 लाख रुपये िक के ऋण के 
ललए रिाहकों के सा् अंि िक संबंधि बनाए 
िखने के ललए परिसंपवत्त प्रबंधिन टीमें (एमटी) 
बनाईं। शमशशकि के ललहाज से भी एसएमईसी 
को मजबूि ककया गया है, शजसके परिणाम 
्वरूप सेवा के ्िि में सुधिाि हुआ है। इसके 
अतिरिकि, 50 लाख रुपये से ऊपि के ऋणों को 
रिलेशनलशप मैनेजि (आिएम), एसएमई दवािा 
संभाला जा िहा है िाकक रिाहकों के सा् बेहिि 
संबंधि हो सके। 31 मािथि 2021 िक, 1791 
आिएम (एसएमई) देशभि में काम कि िहे हैं। 

रिाहकों के सा् संबंधि को बेहिि बनाने औि 
एसएमई वयवसाय को मजबूि किने पि धयान 
कें ठद्ि किने के उददे्य से, हमने आपके बैंक 
में एसएमई संििना पि कफि से गौि ककया है, 
शजसमें सभी आंिललक कायाथिलयों में 80 सहायक 
महाप्रबंधिक (एसएमई) तनयुकि ककए गए हैं। 

हमािे इन प्रयासों के अचछे परिणाम आने लगे 
हैं औि कई रिाहकों ने बेहिि संपकथि  पि संिोर 
वयकि ककया है। आपके बैंक में देशभि में 670 
समवपथिि एसएमई गहन शाखाएं हैं।

2. डिशजरल उतप्द 
आपका बैंक वयवसाय, उतपादों को डडजाइन 
किने, प्रकक्रया को वयवश््ि किने, तनषपादन 
में सुधिाि किने से लेकि तनगिानी िक मूलय 
प्र्िाव के हि पहलू में प्रौदयोरगकी का लाभ 
उिा िहा है। इसके अलावा, इसने जोखखम को 
कम किने के ििीके से एसएमई पोटथिफोललयो के 
तनमाथिण के ललए कई पहलें की हैं औि बैंककंग 
की आसानी सुतनश्िि किने के ललए (i) उतपाद 
सुइट, (ii) प्रकक्रया औि (iii) बैंककग में सुववधि 
के ललए ववििण में महतवपूणथि बदलाव लागू 
ककए हैं। 

ऋण जतीवि चक् प्रबं्धि 

ऑिल्इि ऋण आवेदि और ऑिल्इि लीि 
श््नत: आपका बैंक कॉिपोिेट वेबसाइट पि 
एमएसएमई उधिािकिाथिओं के ललए ऑनलाइन 
ऋण आवेदन औि टै्ककंग सुववधिा हो्ट कि िहा 
है। रिाहक संबंधि प्रबंधिन (सीआिएम) एपलीकेशन 
दवािा ऑनलाइन या ऑफलाइन प्र्िुि ककए 
गए रिाहक के ऋण आवेदन के प्रति सीआिएम 
आईडी सशृजि होिी है, शजसे रिाहक के मोबाइल 
नंबि पि भेजा जािा है। रिाहक सफल ओटीपी 
सतयापन के बाद ऑनलाइन पोटथिल पि इस 
सीआिएम आईडी औि मोबाइल नंबि के माधयम 
से अपने ऋण आवेदन को टै्क कि सकिा है।

ग््हक संबं्ध प्रबं्धि (सतीआरएि): 
रिाहकों से आजीवन जुड े िहने, रिाहकों की 
आव्यकिाओं की समझ बढ़ाने औि बैंक के 
रिाहक कें ठद्ि दृशषटकोण को मजबूि किने के 
ललए बैंक ने सीआिएम को एक एकीकृि मंि 
के रूप में पेश ककया है। सीआिएम पोटथिल को 
ववलभनन माधयमों से सीआिएम एशपलकेशन 
में लीड सशृजि किने, ववलभनन ििणों में लीड 
की बेहिि तनगिानी िंत्र औि रिाहक कनेकट 
के माधयम से कम टीएटी के सा् बढे़ हुए 
वयवसाय की बुककंग के उददे्य से डडजाइन 
ककया गया है।लीड तनगिानीके अलावा सीआिएम 
में क्टमि 360 वयू भी उपलबधि है।

ऋण उतपवत्त सॉफटवेयि (एलओएस-एसएमई) 
औि ऋण जीवन िक्र प्रबंधिन प्रणाली 
(एलएलएम): गुणवत्ता सुतनश्िि किने औि 
कॉिपोिेट मेमोिी के संिक्ण के ललए ऋण 
वयव््ा के समान मानकों को अपनाने के 
उददे्य से, ऋण क्रमशः छोटे औि उचि मूलय 
ऋणों के ललए एलओएस औि एलएलएमएस के 
माधयम से संसारधिि ककए जािे हैं।
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संपकथि  रटहत ऋण पलेरफॉिथि:

भाििीय ् टेट बैंक लसडबी के नेितृव वाले पीएसबी 
कंसोठटथियम के ठहिधिािकों में से एक है औि आपके 
बैंक की अरिणी पहल, psbloanin59minutes.
com, जीएसटी पलेटफॉमथि पि पंजीकृि एसएमई 
को ऋण के ललए आसान पहंुि प्रदान कििी है 
औि आयकि रिटनथि दाखखल कििा है। पलेटफॉमथि 
का उपयोग किके, आपका बैंक 1 लाख रुपए से 
5 लाख रुपए िक की ऋण आव्यकिाओं के 
ललए लीड सोलसिंग कि िहा है। ववत्त वरथि 2021 
में (31 मािथि 2021 िक) इस पलेटफॉमथि का 
उपयोग किके सैदधिांतिक रूप से अनुमोठदि 
29,697 लीड उतपनन ककए गए हैं, शजनमें से 
7686.19 किोड रुपये के 20676 लीड को 
मंजूिी दी गई है।  

उ्ध्रकत थ्िओं के मलए सेव्ओं क् डिशजरलीकरण  

रिाहक अनुभव को बढ़ाने औि ववत्तीय ि्ा अनय 
ववविणों के पिेशानी मुकि प्र्िुति के ललए, 
आपके बैंक ने अपने कॉिपोिेट इंटिनेट बैंककंग 
पलेटफॉमथि के माधयम से यह सेवा उपलबधि किाई 
है।

प्रोजे्र वववेक

प्रोजेकट वववेक ने पािंपरिक बैलेंस शीट आधिारिि 
ववत्तपोरण से आपके बैंक की मूलयांकन प्रणाली 
में आमूल-िूल परिविथिन की शुरुआि कििे हुए 
नकदी प्रवाह औि अनय सूिना स्ोिों का लाभ 
उिाने की अरधिक व्िुतनषि मूलयांकन प्रणाली 
की ओि उनमुख ककया है। यह भाििीय ् टेट बैंक 
दवािा एसएमई सेगमेंट के ललए एक नया के्रडडट 
अंडििाइठटगं इंजन (कयू) लागू किने के ललए 
शुरू की गई एक आशाजनक पहल है, शजससे 
बेहिि जोखखम आकलन में व्िुतनषििा आ िही 
है। इसके अलावा, यह टनथि अिाउंड टाइम (TAT) 
को कम कििा है शजसके परिणाम्वरूप बेहिि 
रिाहक अनुभव होिा है। ववत्त वरथि 2021 में 
31.03.21 िक परियोजना वववेक के िहि कुल 
40867 प्र्िावों पि कािथिवाई की गई ्ी। इसके 
अलावा, वरथि के दौिान, परियोजना में िकनीकी 
संवदथिधिन ककया गया िाकक अंडििाइठटगं प्रकक्रया 
में सुधिाि ककया जा सके।

एसएिई ्वणथि ऋण 

आपके बैंक ने सिलीकृि मूलयांकन औि 
आसान मंजूिी के सा् सोने के गहने/जेवि 
के एमएसएमई इकाइयों को अलपकाललक ऋण 
सहायिा प्रदान किने के ललए एसएमई ्वणथि 
ऋण जैसे सिल उतपाद की शुरुआि की है। 
इससे एमएसएमई इकाइयों को ववत्त का लाभ 
उिाने औि उनके वयापाि ववकास को सम्थिन 
देने में आसानी के सा् अपने ििलिा अंिि को 
पाटने में मदद लमली है। 31 मािथि 2021 िक, 
कुल 19,379 एमएसएमई इकाइयों को 640 
किोड रुपये की िालश उपलबधि किायी गयी। 

पूवथि-अिुिोटदत वरवस्र ऋण (पतीएबतीएल) 

आपके बैंक ने एक सिलीकृि पीएबीएल उतपाद 
पेश ककया है- मौजूदा िालू खािा रिाहकों के 
ललए 10 लाख रुपये िक के ऋण को मंजूिी 
देने के ललए एक एनाललठटकस उतपाद। 31 मािथि 
2021 िक कुल 2090 एमएसएमई इकाइयों 
को 72.50 किोड की लललमट के सा् ्वीकृि 
ककया गया।

रोिो वर्प्र के ि्धरि से आर्त एलसती 
खोलि्

आपके बैंक के योनो बबजनेस ने प्रोफाइल 
मैनेजमेंट के ललए ऑनलाइन सुववधिा, आयाि 
पत्र जािी किने के ललए पूिी ििह से डडशजटाइजड 
प्रकक्रया, डडशजटल रिाहकों के ललए कम द्िावेज 
के सा् सिल ऑनबोडडिंग प्रकक्रया औि बहुि 
कुछ जैसे बेहिि उपयोगकिाथि अनुभव प्रदान 
किने के ललए प्रमुख रिाहक प्रकक्रयाओं की 
कफि से कलपना की है। हमने अपने एसएमई 
रिाहकों के ललए डडशजटल िैनल के माधयम से 
आयाि एलसी जािी किने के मामले में वैश्वक, 
सवथिशेषि शेणी के खखलाडडयों को पीछे छोड ठदया 
है । 31 मािथि 2021 िक 3233 आयाि एलसी 
के ललए 3561.47 किोड योनो बबजनेस िैनल 
के माधयम से जािी ककया गया ्ा। 

सतीएलपती के तहत सतीए के मलए एसएिई ववत्

"सीएलपी के िहि िाटथिडथि एकाउंटेंट के ललए 
एसएमई ववत्त" िाटथिडथि एकाउंटेंट की ऋण 
आव्यकिाओं के ववत्तपोरण के ललए बनाया 
गया है। यह एक सिलीकृि, ्कोरिगं आधिारिि 
उतपाद है जो संपकथि  िठहि लेंडडगं पलेटफॉमथि 
(सीएलपी) पि उपलबधि है। उतपाद के िहि 
ओविड्ाफट (कलीन) औि लमयादी ऋण की 
सुववधिा दी जा िही है। यह सीजीटीएमईएस के 
िहि कवि ककया गया एक जमानि मुकि ऋण 
है औि मूलय तनधिाथििण ईबीएलआि से जुडा हुआ 
है। यह उतपाद िाजयों की िाजधिातनयों/ठटयि-1 
शहिों सठहि मेट्ो औि शहिी कें द्ों में शुरू ककया 
गया है ।

सतत रोजि् के तहत संकुरचत ब्रोगैस 

भािि सिकाि के पेट्ोललयम औि प्राकृतिक गैस 
मंत्रालय (एमओपीएनजी) दवािा 1 अकटूबि 
2018 को 'सिि' (ककफायिी परिवहन की ओि 
ठटकाऊ ववकलप) योजना शुरू की गई ् ी। आपके 
बैंक ने 22 लसिंबि 2020 को सिि योजना 
के िहि एक नया उतपाद "कंपे्र्ड बायोगैस 
(सीबीजी) ववकलसि ककया है, जो उन उदयलमयों 
को ववत्त प्रदान कििा है शजनहें सिि योजना 
के िहि सीबीजी संयंत्रों की ््ापना के ललए 
िेल ववपणन कंपतनयों (ओएमसी) दवािा आशय 
पत्र (एलओसी) ठदया गया है। दजथि वाखणशजयक 
समझौिे के अनुसाि ओएमसी दवािा सीबीजी 
का सुतनश्िि उिाव ककया गया है। अवरधि ऋण 
15 वरषों की पूणथि अवरधि के सा् लंबी अवरधि में 
िुकाया जािा है औि परियोजना से नकदी प्रवाह 

औि पुनभुथिगिान पि तनयंत्रण किने के ललए एक 
ए्क्रो िंत्र भी प्र्िाववि है।

कोववि-19 सि्थिक

आिबीआई के तनयामक पैकेज के अनुरूप, 
तनमनललखखि छूटों की अनुमति दी गई:  

• लमयादी ऋण के संबंधि में 6 महीने िक की 
कक्िों को ््रगि किना

• 1 मािथि से 31 अग्ि 2020 िक की 
अवरधि के ललए डबलयूसी सीमा पि बयाज को 
््रगि कि ठदया गया है 

• कायथिशील पूंजी िक्र औि ऋण अवरधि का 
पुनमूथिलयांकन औि माशजथिन में कमी सठहि 
िदनुसाि सीमा को िीसेट किने की वयव््ा 
की गई है।

• जीईसीएल, सीसीईसीएल की मंजूिी औि 
डबलयूसी का पुनमूथिलयांकन फा्ट-टै्क आधिाि 
पि ककया जािा है िाकक अनुिोधिों का तवरिि 
तनपटान सुतनश्िि ककया जा सके औि धिन 
जािी ककया जा सके।

• सभी पात्र रिाहकों से िाहि उपायों को बढ़ाने 
के ललए संपकथि  ककया गया, प्रो-एशकटव 
दृशषटकोण अपनाया गया, एसएमएस, ई मेल 
भेजे गए।

• मािथि, 2020 के महीने की जो कक्ि प्रापि 
हुई उसे जहां रिफंड मांगा गया, वहां वापस 
कि ठदया गया। । 

• जहां भी अनुिोधि ककया गया है, एसआई/
एनएसी को िोका गया, उसे प्रभावी बनाया 
गया है।

बर्ज की प्रनत्प्धधी दरें 

आपके बैंक ने माइक्रो, ्मॉल एंड मीडडयम 
एंटिप्राइजेज (एमएसएमई) के सभी फलोठटगं 
िेट लोन को 1 अकटूबि, 2019 से एकसटनथिल 
बेंिमाकथि  से जोडा है। 

टे्रि ररसतीवेबलस डि्क्उंटरगं मस्रि (TReDS)

भाििीय ्टेट बैंक एमएसएमई के ववत्तपोरण 
के ललए TReDS पलेटफामथि पि ववत्तप्रदािा के 
रूप में पंजीकिण किाने वाले सावथिजतनक के्त्र के 
बैंकों में प्र्म है। इसके सा् अब देश के सभी 
िीन TReDS पलेटफामषों आिएकसआईएल, एम1 
एकसिेंज औि इनवयासमाटथि पि हमािी उपश््ति 
है। आपका बैंक मंि पि ऑनलाइन बोली में 
सकक्रय रूप से भाग ले िहा ्ा औि एमएसएमई 
के लाभ के ललए बहुि प्रति्पधिवी दिों की पेशकश 
कि िहा ्ा। ववत्त वरथि 2021 (01.04.20 से 
31.03.21) में 934.47 किोड रुपये के से कुल 
बबलों में छूट दी गई ्ी।
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आपूनत थि शृंखल् ववत् 

अतयाधिुतनक प्रौदयोरगकी औि शाखा नेटवकथि  का 
लाभ उिािे हुए, आपका बैंक ववलभनन क्ेत्रों 
में कॉिपोिेट दतुनया के सा् अपने संबंधिों को 
मजबूि किके आपूतिथि शृंखला ववत्त में एक प्रमुख 
खखलाडी बना हुआ है। आपके बैंक ने 43,696 
किोड रुपये से अरधिक की कुल ्वीकृि सीमा 
के सा् 28,000 से अरधिक डीलिों औि 14,000 
से अरधिक ववके्रिाओं को आपूतिथि शृंखला ववत्त 
प्रदान ककया है। 

उपयुथिकि के अलावा ववत्त वरथि के दौिान 33 
नए टाई-अप ककए गए, शजनमें आसकेलि लमत्तल 
तनपपॉन ्टील, ओपपो मोबाइलस इंडडया प्राइवेट 
लललमटेड (वन पलस डडवीजन), एकसाइड 
इंड्ट्ीज इंडश्ट्यल डडवीजन, बाटा इंडडया 
प्राइवेट लललमटेड, एवन साइककलस, टाटा कंजयूमि 
प्रोडकटस लललमटेड, शजंदल एलयुमीतनयम 
लललमटेड, टेरुमो इंडडया प्राइवेट लललमटेड आठद 
कॉिपोिेटस शालमल हैं। 31 मािथि 2021 िक 
4500 किोड की नई ई-डीएफएस सीमा मंजूि 
की गई ्ी। आपूतिथि शृंखला पोटथिफोललयो के 
तनधिाथिरिि मद में ही लगाने के ललए, आपके बैंक 
ने आपूतिथि शृंखला पोटथिफोललयो के ललए उपयुकि 
जोखखम शमन उपायों औि जोखखम आधिारिि 
मूलय तनधिाथििण को लागू ककया है।

देश का सबसे बडा ऋण प्रदािा होने के नािे, 
आपके बैंक ने कोववड-19 महामािी के कािण 
वयापाि मंदी के दौिान ई- डीएफएस सुववधिा का 
लाभ उिाने वाले डीलिों का सम्थिन किने के 
ललए सकक्रय उपायों के कायाथिनवयन में नेितृव 
की भूलमका भी तनभाई ्ी। आपके बैंक ने 
डीलिों की खेप के ललए ककसी भी दंड शुलक के 
बबना वव्िारिि के्रडडट अवरधि की पेशकश की 
है िाकक लॉकडाउन के कािण इनवेंटिी की लमबी 
होशलडगं को वहन कि सके।

3. वर्प्र स्झेद्री और र्ई-अप
आपका बैंक कोलैटिल मैनेजसथि औि इंड्ट्ी की 
बडी कंपतनयों के सा् बबजनेस पाटथिनिलशप/टाई-
अप के जरिए वेयिहाउस िसीद फाइनेंस औि 
सपलाई िेन फाइनेंस के अपने पोटथिफोललयो का 
वव्िाि कि िहा है ।

वेररह्उस रसतीद ववत्: 

आपके बैंक ने भाििीय ्टेट बैंक के सा् गिजोड 
किने वाले कोलैटिल मैनेजिों दवािा जािी वेयिहाउस 
िसीदों के बदले प्रदान की गई प्रसं्किण के ललए 
माल/तनमाथििाओं के वयापारियों/माललकों को ववत्त 
प्रदान किने के ललए वेयिहाउस िसीद ववत्तपोरण 
योजना (डबलयूएिआि) शुरू की है। इसके अलावा, 
कें द्ीय भंडािण तनगम (सीडबलयूसी) औि िाजय 
भंडािण तनगम (एसडबलयूसी) दवािा जािी WHR 
भी WHR ववत्त के ललए पात्र होगा। आपके बैंक ने 
डबलयूएिआि ववत्त पोवरि के िहि एनपीए/्टे््ड 
खािों की ई-नीलामी के ललए ई-एनडबलयूआि औि 
एनईएमएल (एनसीडीईएकस की सहायक कंपनी) 

के बदले ववत्तपोरण के ललए एनईआिएल औि 
सीसीआिएल के सा् भी किाि ककया है।

4 जोखखि शिि 
आपका बैंक िेजी से जोखखम कम किने वाले 
उतपादों की ओि अपना धयान कें ठद्ि कि िहा है, 
शजसमें अनय िीजों के अलावा परिसंपवत्त समर्थिि 
ऋण, बबल छूट सुववधिा औि सीजीटीएमएसई/ 
सीजीएफएमयू कवि ऋण शालमल हैं।

घ. ग््ितीण बैंककंग 
कृवष वरवस्र

ववत्त वरथि 2021 के दौिान, कृवर वयवसाय के 
िहि आपके बैंक का ऋण 2,13,000 किोड 
रुपये का एक बडा मील का पत्ि पाि कि गया 
है, जो 1.37 किोड ककसानों को सेवा प्रदान कि 
िहा है, यह सभी बैंक में सवाथिरधिक है। 

आपका बैंक कोववड-19 महामािी के दौिान 
ककसानों के सा् खडा है औि 19,81,981 
उधिािकिाथिओं को ्वीकृि सीमा के 10% की 
अतिरिकि आपािकालीन के्रडडट लाइन की 
पेशकश की है िाकक उनकी ितकाल ऋण 
आव्यकिाओं को पूिा किने में उनकी मदद की 
जा सके। इनमें से 1,63,111 उधिािकिाथिओं ने 

रुपये671 किोड के ऋण का लाभ उिाया। इसके 
अलावा, आपके बैंक ने 19,93,281 कृवर नकद 
ऋण खािों में बयाज ््गन सुववधिा प्रदान की 
है औि कोववड के कािण होने वाली महामािी के 
दौिान ककसानों की सहायिा के ललए 2,42,911 
खािों में ईएमआई औि लमयादी ऋण कक्िों पि 
िोक प्रदान की है। 

आपका बैंक पीएम ककसान लाभार्थियों के 
सहयोग के ललए अलभयान िलाने में अरिणी िहा 
है। इसके ललए कुल 54.43 लाख आवेदन प्रापि 
हुए औि 31 मािथि, 2021 िक 46.29 लाख 
आवेदन ्वीकृि ककए गए हैं।

वरथि के दौिान एरिी गोलड लोन पोटथिफोललयो 
58,987 किोड रुपये से बढ़कि 66,877 किोड 
रुपये हो गया है। 

आपके बैंक ने एरिी सेगमेंट में तनवेश के्रडडट 
पोटथिफोललयो को मजबूि किने के ललए एरिी 
इंफ्ा्ट्किि फंड (एआईएफ), पशुपालन 
इंफ्ा्ट्किि डवेलपमेंट फंड (एआईआईडीएफ) 
औि पीएम फॉमथिलाइजेशन ऑफ माइक्रो फूड 
प्रोसेलसगं एंटिप्राइजेज (पीएम एफएमई) जैसे 
आतमतनभथिि भािि योजनाओं के िहि िीन नए 
उतपाद लॉनि ककए हैं । 

वपछले वरषों में से ककसानों को जमीनी ्िि पि ऋण ववििण इस प्रकाि है-

कृवष ऋण प्रव्ह (किोड रु में) 
वषथि लक्र संववतरण % प्र्शपत

ववत्त वरथि 2016 89,781 1,02,423 114
ववत्त वरथि 2017 95,168 1,25,270 132
ववत्त वरथि 2018 1,05,741 1,66,819 158
ववत्त वरथि 2019 1,16,315 1,56,385 134
ववत्त वरथि 2020 1,27,947 1,77,473 139
ववत्त वरथि 2021 1,74,468 1,98,268 114

अधयक् की उपश््ति में नई शाखा का उदराटन


